
 

 

সবচেচে গুরুত্বপূর্ ণ নিেম এবং শর্ণাবলী (MITC) 

 

গৃহম হাউজ িং ফাইন্যান্স লিলমটেড (এখাটন্ পটে 'গৃহম' বা "লিান্দাতা" লহসাটব উটেখ কো হটেটে) এবিং লিান্গ্রহীতা এবিং অন্যান্য 

আটবদন্কােীটদে (সজিলিতভাটব লিান্গ্রহীতা(লদে) লহসাটব উটেখ কো হটেটে) দ্বাো এবিং তাটদে মটযয সিত লিান্ 

অযাকাউন্ট/অযালিটকশন্ ন্ম্বে () এে অযীটন্ লিাটন্ে সবটেটে গুরুত্বপূর্ ণ লন্েম এবিং শতণাবিী লন্ম্নরূপ: 

1. লিান্ 

অন্ুটমালদত পলেমার্:  

2. সুদ 

(i) যেন্ (লফক্সড বা ললাটেিং বা ডুোি/লেশাি সুটদে হাে):  

(ii) গৃহম লেফাটেন্স লেে (GRR) GRR (তালেখ অন্ুযােী):  

(iii) ললাটেিং লেটে, প্রটযা য সুটদে হাে:  

(iv) যলদ লফক্সড লেটে থাটক, তাহটি প্রটযা য সুটদে হাে:  

(v) যলদ সিংযুক্ত হাটে, প্রটযা য সুটদে হাে (তালেখ অন্ুযােী)):  

(vi) লমাোটোলেোম বা ভতুণলক: লিাটন্ে  ন্য লমাোটোলেোম বা ভতুণলকে লবস্তালেত লন্েম এবিং শতণাবিীে  ন্য অন্ুগ্রহ কটে অন্ুটমাদন্ 

পত্র এবিং লিান্ এলগ্রটমন্ট লদখুন্. 

(vii) লিান্গ্রহীতা বুঝটত পােটেন্ লয, ফাটেে খেে, লবঞ্চমাকণ লেে, লেস্ক লপ্রলমোম, আে এবিং কম ণসিংস্থাটন্ে লপ্রাফাইি, লেটপটমটন্টে 

ক্ষমতা, লবদযমান্ আলথ ণক দােবদ্ধতা, লেলডে লহলি, লিান্-েু-ভযািু লেলশও, লসলকউলেটে/লকািযাোোটিে প্রকৃলত এবিং মূিয, লিাটন্ে 

উটেশয, লন্েন্ত্রক প্রটো ন্ীেতা এবিং এই যেটন্ে অন্যান্য ফযাক্টটেে উপে লভলি কটে লিান্দাতা সুটদে হাে লন্য ণাের্ কটেন্, লকন্তু 

এটতই সীমাবদ্ধ ন্ে. লসই অন্ুযােী, লবলভন্ন লিান্গ্রহীতা বা লিান্গ্রহীতাে কযাোগলেে কাটে লবলভন্ন সুটদে হাে ো ণ কো লযটত পাটে. 

 

(viii) লিান্গ্রহীতা আেও সিত হটেন্ এবিং স্বীকাে কেটেন্ লয, লবঞ্চমাকণ লেে, মাটকণটেে অবস্থা, ফাটেে খেে, ঝুুঁ লক মূিযােন্, 

লন্েন্ত্রক প্রটো ন্ীেতা বা লিান্দাতাে দ্বাো প্রাসলিক অন্য লয লকান্ও ফযাক্টটেে কােটর্ লিাটন্ে লমোটদে মটযয প্রটযা য সুটদে হাে 

এবিং/অথবা অন্যান্য ো ণ সিংটশাযন্, বৃজদ্ধ বা হ্রাস কোে অলযকাে লিান্দাতাে থাকটব. এই যেটন্ে লয লকান্ও সিংটশাযন্ এই যেটন্ে 

লমাড(গুলি)-এে মাযযটম আটবদন্কােীটক  ান্াটন্া হটব যা লিান্দাতা উপযুক্ত বটি মটন্ কেটত পাটেন্ এবিং লিান্দাতাে দ্বাো লন্লদণষ্ট 

কায ণকে তালেখ লথটক সম্ভাবযভাটব প্রটযা য হটব. সুটদে হাটেে লেমওোকণ সম্পলকণত আেও লববের্ গৃহম হাউলসিং ফাইন্যান্স 

লিলমটেটডে ওটেবসাইটে উপিব্ধ. 

 

(ix) ললাটেিং লেে লিান্ বা সিংযুক্ত লেে লিাটন্ে লক্ষটত্র (লয সমটেে মটযয লিান্ গৃহম লেফাটেন্স লেে ("GRR")-এে সাটথ যুক্ত থাটক, লসই 

সমটেে  ন্য প্রটযা য সুটদে হাে লবতেটর্ে সিংলিষ্ট তালেখ(গুলি)-এে উপে প্রেলিত GRR-এে উপে লভলি কটে হটব. গৃহম তাে 

অভযন্তেীর্ পলিলস, মাটকণটেে অবস্থা, ফাটেে খেে, লন্েন্ত্রক প্রটো ন্ীেতা এবিং অন্যান্য প্রাসলিক ফযাক্টে অন্ুযােী লবলভন্ন সমটে 

GRR লেলভউ এবিং সিংটশাযন্ কেটত পাটে. GRR এবিং/অথবা প্রটযা য সুটদে হাটে এই যেটন্ে সিংটশাযন্ আটবদন্কােীটক লযাগাটযাটগে 

উপযুক্ত লমাড(গুলিে) মাযযটম  ান্াটন্া হটব এবিং লিান্ এলগ্রটমটন্টে শতণাবিী অন্ুযােী এই যেটন্ে সিংটশাযন্/লেটসটেে কায ণকে তালেখ 

লথটক সম্ভাবযভাটব প্রটযা য হটব.  
 

(x) লসই অন্ুযােী, লিাটন্ে অযীটন্ প্রটযা য সুটদে হাে এবিং লেটপটমটন্টে দােবদ্ধতা লিাটন্ে লমোটদে মটযয বৃজদ্ধ বা হ্রাস লপটত পাটে. 

ললাটেিং সুটদে হাটেে লয লকান্ও লেটসে/সিংটশাযন্ কোে পটে, আটবদন্কােীে লন্ম্নলিলখত এক বা একালযক লবকল্প প্রদান্ কো লযটত 

পাটে, যা লিান্দাতাে প্রটযা য পলিলসে সাটপটক্ষ - a) EMI সিংটশাযন্/বৃজদ্ধ, লিাটন্ে লমোদ বৃজদ্ধ বা উভটেে সিংলমশ্রর্ ; এবিং/অথবা b) 

লিাটন্ে লমোটদে মটযয লয লকান্ও সমে, আিংলশক বা সম্পূর্ ণ লিাটন্ে লপ্রটপটমন্ট বা লফােটলা াে, লিান্ েুজক্তে শতণাবিী এবিং প্রটযা য 

লন্েমাবিী অন্ুযােী প্রটযা য ো ণ, যলদ থাটক.  

 

(xi) লিান্গ্রহীতা ললাটেিং লেে লথটক লফক্সড লেটে বা লফক্সড লেে লথটক ললাটেিং লেটে লিান্ পলেবতণন্/পলেবতণন্ কোে অন্টুোয কেটত 

পাটেন্, অভযন্তেীর্ পলিলস এবিং লিান্দাতাে অন্ুটমাদটন্ে সাটপটক্ষ. লিাটন্ে লমোটদে মটযয এই যেটন্ে কন্ভাস ণান্/সুইে লবকল্পটে দুই 

বাে অন্ুটমালদত হটত পাটে এবিং গৃহম-এে েযালেফ শীে/ো ণ লশলডউটি উলেলখত প্রটযা য লফ, ো ণ এবিং অন্যান্য শতণাবিী লপটমন্ট 

সাটপটক্ষ হটব, যা তাে ওটেবসাইটে সমটে সমটে আপটডে কো হটেটে এবিং/অথবা শাখাে প্রদলশ ণত হটেটে. এোড়াও, আটবদন্কােীে 

লেটপটমন্ট ট্র্যাক লেকডণ, সম্পটকণে লভটন্ট  এবিং অভযন্তেীর্ মূিযােটন্ে মটতা ফযাক্টটেে উপে লভলি কটে, লিান্দাতা তাে লন্ স্ব 

লবটবেন্াে লভলিটত, প্রটযা য সুটদে হাটেে পুন্ঃ মূিয লন্য ণাের্/ সিংটশাযন্ অফাে কেটত পাটেন্. সুটদে হাটেে এই যেটন্ে লয লকান্ও 

লেপ্রাইলসিং বা সুইে প্রাসলিক সমটে প্রেলিত লিান্দাতাে প্রটযা য লফ, ো ণ এবিং অভযন্তেীর্ পলিলসে সাটপটক্ষ হটব. 

 



 

 

(xii) ঋর্দাতাে সমটে সমটে েযালেফ শীে/োট ণে লশলডউটিে লয লকান্ও লফ, ো ণ বা উপাদান্ সিংটশাযন্, সিংটশাযন্, োিু বা পলেবতণন্ 

কোে অলযকাে থাকটব. এই যেটন্ে লয লকান্ও পলেবতণন্ লিান্দাতাে দ্বাো উপযুক্ত মটন্ কো লযাগাটযাটগে লমাড(গুলি)-এে মাযযটম 

আটবদন্কােীটক  ান্াটন্া হটব, এবিং সিংটশালযত ো ণগুলি লিান্দাতাে দ্বাো লন্লদণষ্ট কায ণকে তালেখ লথটক সম্ভাবযভাটব প্রটযা য হটব. 

3. নিস্তির ধরি:  মালসক, যলদ ন্া অন্ুটমাদন্ পত্র/লিান্ েুজক্তটত অন্যভাটব উটেখ কো হে. 

4. সমাি মানসি নিস্তি ("EMI"):  

আিংলশকভাটব লবতের্ কো লকটসে লক্ষটত্র, 'লপ্র-ইকুটেটেড মান্থলি ইন্স্টিটমন্ট' ("PEMI") লন্য ণালেত তালেটখ মালসক লভলিটত লপ কেটত 

হটব. প্রথম লডসবাস ণটমটন্টে তালেখ লথটক EMI শুরু হওোে তালেখ পয ণন্ত PEMI ো ণ কো হটব. 

5. ললাচির লমোদ:  মাটস 

6. ললাচির উচেশয: 

7. নি এবং অিযািয োর্ণ:  MITC-লত সিংযুক্ত োট ণে লশলডউটি উলেলখত অন্ুযােী 

8. ললাচির র্িয নসনিউনরটি/লিালযািারাল:  লিাটন্ে  ন্য লসলকউলেটে লহসাটব লন্ম্নলিলখত সম্পলি বন্ধক োখা হটেটে: 

(i) সম্পলিে টিকান্া:  

(ii) লিাটন্ে  ন্য গযাোন্টে(লদে) লববের্, যলদ থাটক: 

(iii) অন্যান্য লসলকউলেটেে লববের্, যলদ থাটক: 

 

9. সম্পনি/ললািগ্রহীর্ার ইিসযযচরন্স:  

 

a) ইন্সুযটেন্স লন্ওো লিাটন্ে অন্টুমাদন্, লডসবাস ণটমন্ট বা যাোবালহকতাে  ন্য লকান্ও শতণ ন্ে. লিান্গ্রহীতাটক তাে লন্ স্ব লবটবেন্াে 

লভলিটত, লয লকান্ও ইন্সুযটেন্স লকাম্পালন্ বা তাে পেটেে মযযস্থতাকােীে কাে লথটক লিাটন্ে সাটথ সম্পলকণত িাইফ এবিং/অথবা 

ন্ন্-িাইফ ইন্সুযটেন্স কভাটে  লন্ওোে পোমশ ণ লদওো হে. লিান্গ্রহীতাে সুলবযাে  ন্য, গৃহম লয লকান্ও গ্রুপ ইন্সুযটেন্স লস্কটমে 

অযীটন্ তালিকাভুক্ত হওোে সুলবযা প্রদান্ কেটত পাটে লযখাটন্ লিান্দাতা এক ন্ মাস্টাে পলিলসটহাল্ডাে লহসাটব কা  কটেন্. 

আটবদন্কােী লস্বোে এবিং সম্পরূ্ ণরূটপ তাে লন্ট ে লবকল্প এবিং সিলতটত এই যেটন্ে ইন্সুযটেন্স কভাটে  উপিব্ধ কেটত পাটেন্. 

আটবদন্কােীে লিান্দাতাে মাযযটম লকান্ও ইন্সুযটেন্স লপ্রাডাক্ট লকন্াে লকান্ও বাযযবাযকতা লন্ই এবিং লতলন্ লয লকান্ও ইন্সুযোে, 

ইন্সুযটেন্স ইন্টােলমলডোলে বা তাুঁে পেটেে লডলিলবউশন্ েযাটন্টিে কাে লথটক ইন্সুযটেন্স লকন্টত পােটবন্. যলদ লিান্গ্রহীতা লকান্ও 

ইন্সুযটেন্স কভাে লন্ব ণােন্ কটেন্, তাহটি প্রটযা য লপ্রলমোম এবিং সম্পলকণত ো ণগুলি লিান্গ্রহীতা সোসলে ইন্সুযোটেে কাটে প্রদান্ 

কেটবন্ বা, লিান্গ্রহীতাে লন্লদণষ্ট অন্ুটোয এবিং অন্ুটমাদটন্ে লভলিটত, লিান্দাতা তা লপ কেটত/সুলবযা প্রদান্ কেটত পাটেন্, যাে মটযয 

লিাটন্ে পলেমার্ লথটক লকটে লন্ওো অন্তভুণক্ত েটেটে, লযখাটন্ লিলখতভাটব লন্টদণশ কো হটেটে. সমস্ত ইন্সুযটেন্স কভাটে  সিংলিষ্ট 

ইন্সুযোে দ্বাো ইসুয কো ইন্সুযটেন্স সাটেণলফটকে এবিং পলিলসে ডকুটমটন্ট উলেলখত লন্েম, শতণাবিী, আওতা বলহভূণত লবষে এবিং 

কায ণকে তালেটখে সাটপটক্ষ হটব. 

 

b) লিান্গ্রহীতা/লদে আগুন্, ভূলমকম্প এবিং বন্যা ইতযালদ সহ সমস্ত ঝুুঁ লকে লবরুটদ্ধ সম্পলি ইন্লসওে কেটত হটব এবিং পলিলসে 

অযীটন্ গৃহম হাউলসিং ফাইন্যান্সটক একমাত্র সুলবযাটভাগী কেটত হটব. লিান্গ্রহীতা/লদে সমেমটতা লপ্রলমোম লপ কেটত হটব এবিং 

লিাটন্ে লমোটদে মটযয সবসমে পলিলসটে  ীলবত োখটত হটব এবিং তাে লন্ট ে উপে লবলভন্ন সমটে HFC-এে কাটে তাে প্রমার্  মা 

লদটত হটব. যলদ লিান্গ্রহীতা উপটে উলেলখত ইন্সুযটেন্স পলিলস লকন্টত বযথ ণ হন্, তাহটি গৃহম হাউলসিং ফাইন্যাটন্সে কাটে সম্পলিে 

ক্ষলত লথটক েক্ষা কোে  ন্য এবিং লিান্গ্রহীতাে কাে লথটক এটে পুন্রুদ্ধাে কোে  ন্য সম্পলিে  ন্য ইন্সুযটেন্স লকন্াে লবকল্প 

থাকটব. 

 

 

10. ললাি নবর্রচর্র শর্ণাবলী:  অন্ুটমাদন্ পত্র এবিং লিান্ এলগ্রটমটন্ট উলেলখত লন্েম এবিং শতণাবিী অন্ুযােী. 

 



 

 

11. নরিভানর এবং এিচিাস ণচমন্ট: এখাটন্ লয লকান্ও লবপেীত লবষে থাকা সটেও, লেটপটমন্ট এবিং/অথবা অন্ুটমাদন্ পত্র, লিান্ 

এলগ্রটমন্ট বা লিাটন্ে সাটথ সম্পলকণত কায ণকে কো/কায ণকে কোে  ন্য অন্য লকান্ও ডকুটমটন্টে লকান্ও লন্েম এবিং শতণাবিী িঙ্ঘন্ 

কোে লক্ষটত্র, লডসবাস ণটমটন্টে আটগ বা পটে, লিান্দাতা: 

 

a) লসলকউলেোইট শন্ অযাে লেকন্িাকশন্ অফ ফাইন্যাজন্সোি অযাটসেস অযাে এন্টফাস ণটমন্ট অফ লসলকওলেটে ইন্টাটেস্ট 

আইন্, 2002 ("SARFAESI আইন্") এবিং এে অযীটন্ ততলে লন্েম অন্ুযােী প্রটযা য আইন্ অন্ুযােী কটিােভাটব পুন্রুদ্ধাে এবিং 

প্রটোটগে  ন্য উপযুক্ত পদটক্ষপ গ্রহর্ কোে অলযকােী হটবন্, যা লবলভন্ন সমটে সিংটশালযত হটত পাটে.  

b) আইন্ী প্রজেো শুরু কোে আটগ এবিং/অথবা তাে পটক্ষ ততলে কো লকান্ও লসলকওলেটে ইন্টাটেস্ট কায ণকে কোে আটগ প্রটযা য 

আইটন্ে অযীটন্ প্রটো ন্ীে এই যেটন্ে লিলখত লন্াটেশ ইসুয করুন্. লিান্দাতাে দ্বাো ইসুয কো এবিং আটবদন্কােীে সব ণটশষ 

আপটডে কো টিকান্াে (লিান্দাতাে লেকটডণ উপিব্ধ অন্ুযােী) পািাটন্া লয লকান্ও লন্াটেস যথাযথভাটব পলেটষবা প্রদান্ কো 

হটেটে বটি মটন্ কো হটব এবিং প্রটযা য লন্াটেটশে প্রটো ন্ীেতাে সাটথ তবয সিলত লস্থে কেটব, এবিং আটবদন্কােী 

লকান্ওভাটবই এই যেটন্ে পলেটষবাে তবযতা লন্টে লবতকণ কেটবন্ ন্া. 

 

12. িাচটামার সানভণস: 

 

a) অলফস লভজ ে কোে সমে - লসামবাে লথটক শলন্বাে (মাটসে 1ম এবিং 2ে শলন্বাে োড়া) সমস্ত লদটন্ সকাি 10:00 ো লথটক 

োত 5:00 ো পয ণন্ত. 

b) লযাগাটযাগকােী বযজক্ত- গ্রাহক পলেটষবা লডস্ক 

c) লবলভন্ন ডকুটমন্ট পাওোে পদ্ধলত- গ্রাহকটক লসামবাে লথটক শলন্বাে 9:00 A.M. লথটক 7:00 P.M পয ণন্ত লহল্পিাইন্ 1800 

2663204-এ কি কেটত হটব বা আমাটদেটক customercare@grihumhousing.com-এ লিখটত হটব 

d) লন্ম্নলিলখত ডকুটমন্ট পাওোে  ন্য োন্ ণ অযাোউে োইম (TAT): 

• SOA পুন্রুদ্ধাে কোে  ন্য - লমি এবিং লমলিিং অযাটেটস 30 কম ণলদবস. 

• ডকুটমটন্টে কলপ পুন্রুদ্ধাে কোে  ন্য লমি-এ -15 কম ণলদবস এবিং লমলিিং অযাটেটস 17 কম ণলদবস 

• লিান্ বন্ধ/ট্র্ান্সফাে কোে সমে আসি সম্পলিে ডকুটমন্ট পুন্রুদ্ধাে কোে  ন্য- লিান্ সম্পলকণত সমস্ত বটকো 

লেটপটমন্ট/লসটেিটমটন্টে 30 লদটন্ে মটযয, লিান্দাতা লিান্গ্রহীতাে দ্বাো  মা লদওো সমস্ত আসি সম্পলি/োইটেি 

ডকুটমন্ট লেলি  কেটবন্ এবিং লযখাটন্ প্রটযা য হটব লসখাটন্ লেজ স্টাে কো ো ণ অপসাের্ কোে  ন্য প্রাসলিক 

লেজ লিে সাটথ অযাকশন্/ফাইি ো ণ সন্তুটষ্ট ফম ণ গ্রহর্ কেটবন্. আপন্াে পেে অন্ুযােী, কন্ফাটম ণশন্ কটিে পটে, 

লিান্ অযাকাউন্ট পলেটষবা কো হটেলেি এমন্ লিান্দাতাে শাখাে বা লিান্দাতাে অন্য লকান্ও শাখাে আসি সম্পলি/ 

োইটেি ডকুটমন্ট হস্তান্তে কো হটব. 

 

13. অনভচ াগ নিরসি: লকান্ও জ জ্ঞাসয, পলেটষবাে অন্টুোয বা অলভটযাটগে লক্ষটত্র, আটবদন্কােী লন্ম্নলিলখত অন্ুযােী 

লিান্দাতাে সাটথ লযাগাটযাগ কেটত পাটেন্: 

 

a) https://grihumhousing.com/grievance-redressal-এ তাে ওটেবসাইটে উপিব্ধ অলভটযাগ লন্েসন্ পদ্ধলতে মাযযটম, যা 

লবলভন্ন সমটে আপটডে কো হটেটে, অথবা  

 

b) 1800 266 3204 ন্ম্বটে কি কটে (লসামবাে লথটক শলন্বাে, 1ম এবিং 2ে শলন্বাে এবিং  াতীে েুটে োড়া সকাি 9:00 ো লথটক 

োত 7:00 োে মটযয) বা  

 

c) customercare@grihumhousing.com ইটমি কটে (লিান্ অযাকাউন্ট ন্ম্বে এবিং লযাগাটযাগ ন্ম্বে উটেখ কটে).  

 

লিান্দাতা লিলখত অলভটযাগ পাওোে 7 কম ণলদবটসে মটযয বা ইটমি পাওোে 48 ঘন্টাে মটযয অলভটযাগগুলি সমাযান্ কোে লেষ্টা 

কেটবন্ এবিং লয লকান্ও লবিটম্বে কাের্  ান্াটবন্.  

 

যলদ আটবদন্কােী প্রলতজেোে সন্তুষ্ট ন্া হন্, তাহটি লবষেটে এখাটন্ এস্কাটিে কো লযটত পাটে  

 

a) head.customercare@grihumhousing.com এবিং তােপটে  

 

b) nodalofficer@grihumhousing.com.  

 



 

 

যলদ প্রথম অলভটযাটগে তালেখ লথটক এক মাটসে মটযয অলভটযাটগে সমাযান্ ন্া হে বা আটবদন্কােী অসন্তুষ্ট থাটকন্, তাহটি 

আটবদন্কােী ন্যাশন্াি হাউলসিং বযাটেে সাটথ লযাগাটযাগ কেটত পাটেন্ এে মাযযটম: 

 

a) https://grids.nhbonline.org.in বা https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-%20officer/-এ উপিব্ধ লন্য ণালেত ফেমযাটে 

অলভটযাগ  মা লদওোে মাযযটম বা  

 

b) অলভটযাগ লন্েসন্ লবভাগ, ন্যাশন্াি হাউলসিং বযাে, লকাে 5A, ইজেো হযালবেযাে লসন্টাে, লিালয লোড, লন্উ লদেী - 110 003-এ 

লিখা. 

 

 

14. লিা-ললস্তডং এবং অযাসাইিচমচন্টর র্িয স্বীিৃনর্ এবং সম্মনর্: গৃহম হাউলসিং ফাইন্যান্স লিলমটেটডে লন্ স্ব লবটবেন্াে 

লভলিটত, বযাে, ন্ন্-বযাজেিং ফাইন্যাজন্সোি লকাম্পালন্, হাউলসিং ফাইন্যান্স লকাম্পালন্ বা অন্যান্য অন্ুটমালদত আলথ ণক প্রলতষ্ঠাটন্ে সাটথ 

লকা-লিজেিং, লকা-অজ ণটন্শন্, অযাসাইন্টমন্ট, অিংশগ্রহর্ বা একই যেটন্ে বযবস্থা কোে অলযকাে থাকটব যাে মটযয ন্যাশন্াি হাউলসিং 

বযাে (NHB) অন্তভুণক্ত েটেটে লকন্তু এটতই সীমাবদ্ধ ন্ে, সম্পূর্ ণ বা আিংলশকভাটব, প্রটযা য আইন্ এবিং লন্েন্ত্রক লন্টদণলশকাগুলিে সাটথ 

সামঞ্জসয লেটখ; এবিং অন্ুটমাদন্ পত্র গ্রহর্ কটে, আটবদন্কােী/লিান্গ্রহীতা স্বীকাে কেটেন্ এবিং সিত হটেন্ লয লিাটন্ে একটে 

অিংশ ফাে কো, অযাসাইন্ কো, ট্র্ান্সফাে কো বা অিংশগ্রহর্ কো লযটত পাটে এবিং আটবদন্কােী/লিান্গ্রহীতা এতদ্বাো লিান্ েুজক্ত, 

প্রটযা য লন্েমাবিী এবিং এই সবটেটে গুরুত্বপূর্ ণ লন্েম এবিং শতণাবিী (MITC) ডকুটমটন্টে শতণাবিীে সাটপটক্ষ লিান্ সম্পলকণত 

তথয/ডকুটমটন্টে এই যেটন্ে বযবস্থা, অযাসাইন্টমন্ট, ট্র্ান্সফাে, প্রকাশ এবিং লশোে কোে  ন্য েষ্টভাটব সিলত লদটেন্. 

 

15. বচিো পযিরুদ্ধার পদ্ধনর্র সংনিপ্ত নববরর্ : গৃহম বটকো বা লপ ন্া কো বটকো এবিং ো ণ সহ সম্পূর্ ণ বটকো লিান্ 

পুন্রুদ্ধাে কোে  ন্য আদািটতে কায ণেম সহ আইন্ী প্রজেো শুরু কোে আটগ লিান্গ্রহীতা/লদে লিলখত লন্াটেশ বা লন্াটেশ ইসুয 

কেটব. তটব, বাযয ন্া হটিও, গহৃম, তাে লন্ স্ব লবটবেন্াে লভলিটত, উপটোক্ত পদটক্ষটপে আটগ লিান্গ্রহীতা/লদে বযজক্তগত বা 

লেলিটফালন্ক বা লিলখত লেমাইোে বা তথয লদটত পাটে (এে খেে সম্পূর্ ণরূটপ লিান্গ্রহীতা বহন্ কেটবন্). তটব, গৃহম লিাটন্ে অযীটন্ 

প্রটদে পলেমার্ লপ কোে  ন্য তাে বাযযবাযকতা সম্পটকণ লিান্গ্রহীতাটক লকান্ও লন্াটেশ, লেমাইোে বা তথয লদটব ন্া এবিং লিাটন্ে 

অযীটন্ প্রটদে পলেমার্গুলি সমেমত লপ কো লন্জিত কো লিান্গ্রহীতাে লন্ স্ব দালেত্ব হটব.গৃহটমে কােটর্ বটকো পলেমার্ 

পুন্রুদ্ধাে কোে লক্ষটত্র, গৃহম প্রটযা য আইটন্ে অযীটন্ উপিব্ধ এই যেটন্ে অলযকােগুলি বযবহাে কেটত পাটে, লযমন্টে প্রটো ন্ 

বটি মটন্ হে. গৃহম-এে বটকো পলেমার্ পুন্রুদ্ধাটেে লক্ষটত্র, গৃহম প্রটযা য আইটন্ে অযীটন্ উপিব্ধ এই যেটন্ে অলযকােগুলি 

বযবহাে কেটত পাটে, কাের্ এটে প্রটো ন্ীে বটি মটন্ কটে. 

 

16. ল  র্ানরচে বানষ ণি বচিো বযাচলন্স লটিচমন্ট ইসযয িরা হচব:  গৃহম প্রলত তত্রমালসটকে লশটষ একটে উপযুক্ত ইটিকট্র্লন্ক 

লমাড, লিান্ লস্টেটমটন্টে মাযযটম লিান্গ্রহীতাটদে  ন্য অযাটক্সসটযাগয কটে তুিটব. গ্রাহক লিান্ লস্টেটমটন্টে লফজ কাি কলপে  ন্য 

অন্ুটোয কেটত পাটেন্. এই যেটন্ে লফজ কাি লস্টেটমন্ট এখাটন্ সিংযুক্ত োট ণে েযালেফ শীে/লস্টেটমটন্ট উলেলখত প্রটযা য োট ণে 

সাটপটক্ষ হটব, যা লবলভন্ন সমটে পলেবতণন্ সাটপক্ষ. 

 

17. লহাম ললাচির র্িয নিম্ননলনের্ শর্ণগুনল প্রচ ার্য হচব:  লিান্গ্রহীতা(ো): 

 

a) অন্ুটমাদন্ পটত্র উলেলখত অন্ুযােী মাজ ণন্ মালন্/লন্ট ে অবদাটন্ে পলেমার্ (লযাে কম লিাটন্ে পলেমাটর্ে লমাে খেে) লপ 

করুন্. 

b) লন্জিত করুন্ লয লন্েন্ত্রক/উন্নেন্ কতৃণপটক্ষে প্রটো ন্ অন্ুযােী সমস্ত ইউ াে, কন্ভাস ণান্/উন্নেন্ ো ণ এবিং েযাক্স 

লিান্গ্রহীতাে দ্বাো লবলভন্ন সমটে লপ কো হে এবিং ঋর্দাতাে কাটে েলসটদে আকাটে এে প্রমার্  মা লদন্.  

c) লন্ম ণাটর্ে অগ্রগলত/লবিম্ব, সম্পলিে লয লকান্ও বড় ক্ষলত, েযাক্স এবিং লবলযবদ্ধ শুল্ক এবিং ো ণ লপটমন্ট ন্া কো ইতযালদ 

সম্পলকণত লববের্ সহ লিান্দাতাে তথয লন্েলমতভাটব প্রদান্ করুন্.  

d) লন্জিত করুন্ (আলকণটেকোটেে সাটেণলফটকে এবিং অযালফটডলভে  মা লদওোে মাযযটম) লয লন্ম ণার্ কো হটে তা 

অন্ুটমালদত/অন্ুটমালদত িযান্ অন্ুযােী এবিং লন্ট টক সন্তুষ্ট কটেটে লয লপ্রাট টক্টে  ন্য প্রটো ন্ীে সমস্ত অন্টুমাদন্ 

লডটভিপাে দ্বাো প্রাপ্ত হটেটে (সম্পলি পুন্লব ণেে কোে লক্ষটত্র লবটেতা দ্বাো).  

e) সিংলিষ্ট লন্েন্ত্রক/উন্নেন্ কতৃণপক্ষ দ্বাো ইসুয কো সম্পূর্ ণ সাটেণলফটকে  মা লদওো লন্জিত করুন্. লয আলকণটেকোে 

সাটেণলফটকেটে অন্ুটমালদত িযান্ অন্ুযােী লন্ম ণার্ সম্পূর্ ণ কো হটেটে.  

f) লিাটন্ে পলেমাটর্ে লয লকান্ও পূব ণবতী লডসবাস ণটমটন্টে আে বযবহাে কোে লবষটে গৃহম-লক সন্তুষ্ট করুন্ এবিং তাে পয ণাপ্ত 

প্রমার্ প্রদান্ করুন্. 

 



 

 

18. িযাক্স লপচমচন্টর র্িয দােবদ্ধর্া:  লিান্গ্রহীতাে দ্বাো বটকো এবিং প্রটদে সমস্ত লপটমন্ট বা পলেমার্ প্রটযা য েযাটক্সে 

সাটপটক্ষ হটব. এই যাোে উটেটশয, 'প্রটযা য কে' এে অথ ণ হি লয লকান্ও এবিং সমস্ত বতণমান্ বা ভলবষযটতে কে, যায ণ, আটোপ, শুল্ক, 

স্টযাম্প লডউটে ো ণ, লফ, েযাক্স বা েযাটক্সে প্রকৃলত, বা উপটে উলেলখত লয লকান্ও আইটেটমে লক্ষটত্র সুদ বা  লেমান্া বা সােো ণ, 

উপকে বা  লেমান্া, লযখাটন্ লকান্ও সেকােী কতৃণপক্ষ দ্বাো আটোলপত, যায ণ, সিংগ্রহ কো, যটে োখা বা মূিযােন্ কো হে (সীমাবদ্ধতা 

োড়াই, উৎটস কে/কে লকটে লন্ওোে দােবদ্ধতা সহ), লয লকান্ও ট্র্ান্ যাকশান্, ট্র্ান্ যাকশাটন্ে ডকুটমন্ট, ফাইন্যাজন্সিং বা বলয ণত 

সুলবযা, অলযগ্রহর্ বা সম্পলিে লবযান্, লয লকান্ও পলেমার্ োকা বা লকান্ও ট্র্ান্ যাকশান্ বা তাে লকান্ও অিংটশে লক্ষটত্র প্রটদে 

লবটবেন্া, বা অন্যথাে, প্রটযা য আইন্ অন্ুযােী, এবিং এে মটযয েযাক্স লবলন্লফে, লকটে লন্ওো, লেলডে বা লসে-অফ-এে লয লকান্ও 

ক্ষলত অন্তভুণক্ত থাকটব; লিান্গ্রহীতাে দ্বাো বটকো এবিং প্রটদে সমস্ত লপটমন্ট বা পলেমার্ প্রটযা য েযাটক্সে সাটপটক্ষ হটব. এই যাোে 

উটেটশয, 'প্রটযা য েযাক্স' এে অথ ণ হি লয লকান্ও এবিং সমস্ত বতণমান্ বা ভলবষযটতে েযাক্স, যায ণ, আটোপ, শুল্ক, স্টযাম্প লডউটে ো ণ, 

লফ, লকটে লন্ওো বা েযাটক্সে প্রকৃলত, বা উপটে উলেলখত লয লকান্ও আইটেটমে লক্ষটত্র সুদ বা  লেমান্া বা সােো ণ, লসস বা ফাইন্, 

লযখাটন্ লকান্ও সেকােী কতৃণপক্ষ দ্বাো আটোপ কো, যায ণ কো, সিংগ্রহ কো, স্থলগত বা মূিযােন্ কো হটব (সীমাবদ্ধতা োড়াই, উৎটস 

েযাক্স বা লকটে লন্ওোে দােবদ্ধতা সহ), লয লকান্ও ট্র্ান্ যাকশান্, ট্র্ান্ যাকশাটন্ে ডকুটমন্ট, ফাইন্যাজন্সিং বা বলয ণত সুলবযা, অলযগ্রহর্ 

বা সম্পলিে লবযান্, লয লকান্ও পলেমার্ বা লয লকান্ও ট্র্ান্ যাকশান্ বা তাে লকান্ও অিংটশে লক্ষটত্র প্রটদে লবটবেন্া, বা অন্যথাে, 

প্রটযা য আইন্ অন্ুযােী, এবিং এে মটযয েযাক্স লবলন্লফে, লকটে লন্ওো, লেলডে বা লসে-অফ-এে লয লকান্ও ক্ষলত অন্তভুণক্ত থাকটব; 

 

19. এখাটন্ উলেলখত MITC শুযুমাত্র লন্টদণশক এবিং সম্পূর্ ণ ন্ে. লিান্ ডকুটমন্ট দ্বাো পলেোলিত হটব. ন্ীটে উলেলখত লন্েম এবিং 

শতণাবিী এবিং লিাটন্ে ডকুটমটন্টে মটযয লবটোটযে লক্ষটত্র, লিাটন্ে ডকুটমটন্টে লন্েম এবিং শতণাবিী প্রটযা য হটব. 

 

20. নিসচলার্ার: গৃহম সমটে সমটে লিান্গ্রহীতা(লদে) লকান্ও লন্াটেশ োড়াই ভােত সেকাে বা অন্য লকান্ও কতৃণপক্ষ দ্বাো 

অন্ুটমালদত লয লকান্ও লেলডে বযুটো (লবদযমান্ বা ভলবষযৎ)-লত লিান্ সম্পলকণত লয লকান্ও তথয প্রকাশ কোে  ন্য অন্ুটমালদত হটব. 

 

 

 লিান্গ্রহীতা(ো) এতদ্বাো স্বীকাে কেটেন্ এবিং লন্জিত কেটেন্ লয তাো লিান্দাতাে দ্বাো ইসুয কো এই MITC-এে লন্েম এবিং 

শতণাবিী পটড়টেন্, বুঝটত লপটেটেন্ এবিং গ্রহর্ কটেটেন্, যাে মটযয অন্যান্য লবষটেে সাটথ, অন্ুটমাদন্ পত্র, অন্ুটমালদত লিাটন্ে 

পলেমার্, লমোদ, সুটদে হাটেে প্রকৃলত (লফক্সড/ললাটেিং), কায ণকে সুটদে হাে এবিং লসখাটন্ লন্য ণালেত সমস্ত প্রটযা য ো ণ (লেফাটেবি 

এবিং ন্ন্-লেফাটেবি ো ণ সহ) অন্তভুণক্ত েটেটে.  

 

লিান্গ্রহীতা(ো) আেও লন্জিত কটেন্ লয উপটোক্ত লন্েম এবিং শতণাবিী তাটদে বুঝটত পাো ভাষাে েষ্টভাটব বযাখযা কো হটেটে, 

োওো সমস্ত েষ্টীকের্ সটন্তাষ ন্কভাটব সমাযান্ কো হটেটে, এবিং তাো এটে লমটন্ েিটত সিত হটেন্. 

 

এই যেটন্ে গ্রহর্টযাগযতাে লোটকন্ লহসাটব, লিান্গ্রহীতা(ো) এতদ্বাো লন্ম্নলিলখত অন্ুযােী তাটদে স্বাক্ষে (লফজ কালি বা স্বাক্ষে কোে 

ইটিকট্র্লন্ক পদ্ধলত বযবহাে কটে) সিংযুক্ত কটেন্: 

 

 

গৃহম হাউলসিং ফাইন্যান্স লিলমটেটডে  ন্য 

 

 

অন্ুটমালদত স্বাক্ষেকােী  

লিান্গ্রহীতা(ো): 

 

লিান্গ্রহীতা(ো)/সহ-লিান্গ্রহীতা(লদে) স্বাক্ষে 

 গযাোন্টে(ো) 

 

 

গযাোন্টটেে(লদে) স্বাক্ষে 

 

  



 

 

 

প্রচ ার্য োর্ণ/িযানরচির র্ানলিা (*অিযগ্রহ িচর িীচের লিািগুনল লদেযি) 

 

ক্রনমি. 

িম্বর. 

োচর্ণর প্রিৃনর্ পনরমার্ ^ গুরুত্বপূর্ ণ মন্তবয 

1.  িি-নরিাচডবল িগইন্ লফ / 

প্রাথলমক োকা লডটপাজ ে (IMD) 

5000 োকা পয ণন্ত/- গ্রাহটকে সিলত সাটপটক্ষ এবিং লিান্দাতাে 

পেে অন্ুসাটে, এক বা একালযক লকজস্তটত 

লডসবাস ণটমটন্টে আটগ লপটমন্ট কো হটব 

অথবা প্রথম লডসবাস ণটমন্ট লথটক 

অযাড াস্ট কো হটব 

2.  িি-নরিাচডবল প্রটসলসিং লফ এবিং 

প্রশাসলন্ক ো ণ 

প্রটসলসিং লফ লহসাটব ন্ূযন্তম 

₹2000/- সাটপটক্ষ অন্ুটমালদত 

লিাটন্ে পলেমাটর্ে 2.50% পয ণন্ত. 

 

লিান্দাতাে ইোন্ুযােী এক বা একালযক 

লকজস্তটত অলগ্রম পলেটশাযটযাগয অথবা 

গ্রাহটকে অন্ুটোয অন্ুযােী 

লডসবাস ণটমটন্টে পলেমার্ লথটক লকটে 

লন্ওো হটব 

3.  িি-নরিাচডবল স্টযাম্প লডউটে 

এবিং ডকুটমন্ট লেজ টিশন্ ো ণ 

সিংলিষ্ট োট যে আইন্ অন্ুযােী, 

এই যেটন্ে লপটমটন্টে তালেটখ 

প্রটযা য হাটে প্রকৃত মূিয প্রদান্ 

কেটত হটব. 

গ্রাহটকে সিলত এবিং লিান্দাতাে পেে 

অন্ুযােী, লপটমন্টটে লডসবাস ণটমটন্টে 

আটগ বা প্রথম লডসবাস ণটমন্ট লথটক 

অযাড াস্ট কো হটব, এক বা একালযক 

লকজস্তটত এবিং প্রলতটে সিংলিষ্ট ডকুটমটন্টে 

উপে প্রটযা য লহসাটব 

4.  লিাটন্ে বালতিকের্ বা লে-বুলকিং বালতিকের্ বা পুন্োে বুলকিং-এে 

প্রলত লক্ষটত্র ₹5000/- 

লিান্ বালতি বা লে-বুলকিং-এে অন্ুটোটযে 

সাটথ অলগ্রম লপ কো হটব. 

5.  লেটপটমন্ট ইন্সে্েুটমন্ট/মযাটেে 

বাউন্স ো ণ (লেক, ACH, ECS, ই-

NACH ইতযালদ) 

₹600/- প্রলতটে ইন্সে্েুটমন্ট/মযাটেে লপেু ো ণ 

কো হটেটে 

6.  বটকো লকজস্তে উপে সুদ বটকো লকজস্তে উপে সুদ লন্য ণালেত 

তালেখ লথটক প্রলতকাটেে তালেখ 

পয ণন্ত লপ ন্া কো পলেমাটর্ে উপে 

যায ণ কো হটব এবিং লকজস্ত বা তাে 

লয লকান্ও অিংশ লেটপটমটন্ট এই 

যেটন্ে লডফটেে সমে প্রেলিত 

সিংলিষ্ট লিাটন্ে প্রটযা য সুটদে 

হাটে ো ণ কো হটব 

এই সুদটে েেবৃজদ্ধ হাটে কো যাটব ন্া. 

7.  বটকো লপটমন্ট কেটত লদলে হওোে 

 ন্য  লেমান্া ো ণ 

বালষ ণক 24% অথ ণাৎ, বটকো /প্রলত 

মাটসে লবিটম্বে  ন্য অলতলেক্ত 

পলেমার্/বটকো পলেমার্ লপটমটন্ট 

লবিম্ব/EMI/ইন্স্টিটমন্ট/ লপ্র-EMI 

এে 2% 

বটকো লকজস্তে উপে সুদ োড়াও  লেমান্া 

ো ণ কো হটব. 

8.  ললাটেিং লথটক লফক্সড সুটদে হাটে 

এবিং লবপেীটত পলেবতণন্ কোে  ন্য 

ো ণ; বা লিাটন্ে লেপ্রাইলসিং 

বটকো মূিযটন্ে পলেমাটর্ে উপে 

3% পয ণন্ত 

 

লিাটন্ে সুটদে হাে পলেবতণন্ বা লে-

প্রাইলসিং-এে প্রলতটে লক্ষটত্র এই ো ণ 

প্রটযা য হটব 

9.  আিংলশক লপটমন্ট ো ণ এবিং লপ্র-

লপটমন্ট/লফােটলা াে ো ণ (বন্ধ 

কোে সমে বটকো মূিযটন্ে 

পলেমাটর্ে উপে প্রটযা য 

*অন্ুগ্রহ কটে এই েযালেফ 

শীে/োট ণে সমেসূেীটত (SOC) 

ন্ীটে লযাগ কো আিংলশক লপটমন্ট 

এবিং লপ্র-লপটমন্ট/লফােটলা াে 

োট ণে  ন্য তালিকা লদখুন্. 

ডুোি লেে লিাটন্ে  ন্য (প্রাথলমক সমটেে 

 ন্য লফক্সড এবিং তােপে ললাটেিং), 

লফােটলা াে/আিংলশক লপটমন্ট ো ণ 

লফােটলা াে/আিংলশক লপটমন্ট লদন্ 

অন্ুযােী লিাটন্ে লস্থলত (লফক্সড/ললাটেিং) 

অন্ুযােী প্রটযা য হটব. 

10.  লেটপটমন্ট ইন্সে্েুটমন্ট/NACH 

পলেবতণন্ কোে  ন্য লে-লপটমন্ট 

₹500/- লসােযালপিং-এে প্রলতটে লক্ষটত্রে  ন্য 

প্রলতটে ইন্সে্েুটমন্ট লপেু পলেমার্ ো ণ কো 



 

 

ইন্সে্েুটমন্ট লসােযাপ লফ হটব 

11.  অযাকাউন্ট লস্টেটমন্ট ইসুয কোে 

 ন্য ো ণ 

প্রলত লস্টেটমন্ট লপেু ₹500/- 

 

গ্রাহকো প্রলত তত্রমালসটক একবাে 

লবন্ামূটিয অযাকাউন্ট লস্টেটমন্ট লপটত 

পাটেন্. 

 এক লকাোেণাটে অযাকাউন্ট লস্টেটমন্ট 

ইসুয কোে লয লকান্ও অলতলেক্ত 

অন্ুটোটযে  ন্য ো ণ যায ণ কো হটব.  

12.  সুটদে লস্টেটমন্ট, NOC, 

লফােটলা াে লিোে, ওটেিকাম 

লিোে, অযাটমােণাইট শন্ লশলডউি 

এবিং লিান্ এলগ্রটমন্ট সহ ডকুটমটন্টে 

ডুলিটকে কলপ ইসুয কোে  ন্য 

প্রটযা য ো ণ, লযখাটন্ বালষ ণক 

লস্টেটমন্ট ইসুয কো হটেটে বা 

লযখাটন্ লিান্ এলগ্রটমটন্টে কলপ 

লডসবাস ণটমটন্টে সমে ওটেিকাম 

লিোটেে সাটথ প্রদান্ কো হটেলেি 

লসই লক্ষত্রগুলি োড়া. 

ইটমি বা লডজ োি লিটেে মাযযটম 

লশোে কো সফ্ট কলপে  ন্য 

₹250/- এবিং লয লকান্ও 

ডকুটমটন্টে হাডণ কলপ ইসুয কোে 

 ন্য ₹550/- 

 

এই যেটন্ে লয লকান্ও ডকুটমন্ট ইসুয 

কোে অন্ুটোটযে সাটথ ো ণ যায ণ কো হটব 

এবিং অলগ্রম লপ কো হটব. 

13.  ডকুটমটন্টে তালিকা (LOD) ইসুয 

কোে  ন্য ো ণ 

₹500/- LOD ইসুয কোে প্রলত লক্ষটত্র ো ণ প্রটযা য 

হটব 

14.  লফােটলা াে লিোে ইসুয কোে 

 ন্য ো ণ (FCL) 

₹500/- প্রটযা য ো ণ লপটমটন্টে তালেখ লথটক 21 

লদটন্ে মটযয FCL ইসুয কো হটব. FCL ইসুয 

কোে প্রলত লক্ষটত্র ো ণ প্রটযা য হটব 

15.  কাস্টমাে কাটিকশন্ লভজ ে ো ণ 

(বটকো পলেমার্ লেকভালেে  ন্য) 

₹500/- 

 

বাসস্থান্ বা অলফস বা গ্রাহক দ্বাো লন্জিত 

কো অন্য লকান্ও  ােগা লথটক বটকো 

সিংগ্রটহে  ন্য প্রলত লভজ টেে  ন্য ো ণ 

প্রটযা য হটব. 

16.  CERSAI ততলেে  ন্য ো ণ ₹5 িক্ষ পয ণন্ত লিাটন্ে পলেমাটর্ে 

 ন্য ₹50/- এবিং ₹5 িটক্ষে লবলশ 

লিাটন্ে পলেমাটর্ে  ন্য ₹100/- 

এগুলি CERSAI লপােণাটি লিান্দাতাে পটক্ষ 

ো ণ ততলেে  ন্য প্রটযা য 

17.  90 লদটন্ে মটযয KYC-OVD  মা ন্া 

লদওোে  ন্য ো ণ (লযখাটন্ D-OVD 

লডসবাস ণটমটন্টে সমে  মা লদওো 

হটেলেি). 

প্রলত মাটস ₹500 OVD  মা লদওোে  ন্য অন্ুটমালদত 

সমেসীমাে বাইটে লবিটম্বে  ন্য প্রলত 

মাটস এই ো ণগুলি যায ণ কো হটব এবিং 

সিংটশাযটন্ে তালেখ লথটক পেবতী 

কযাটিোে মাস লথটক বন্ধ কো হটব 

18.  বটকো লেকভালেে  ন্য হওো আইন্ী 

এবিং অন্যান্য আন্ুষলিক খেটেে 

 ন্য ো ণ 

প্রকৃত খেে প্রকৃত খেে বাবদ হওো সমস্ত খেে 

গ্রাহকটদে কাে লথটক ো ণ কো হটব 

19.  োইটেি ডকুটমন্ট/লসলকউলেটে 

পােটফকশন্ ডকুটমন্ট/MODT / 

MOE/মেণটগ  লডড/RC ো ণ  মা 

ন্া লদওোে  ন্য ো ণ প্রটযা য 

লক্ষটত্র এবিং/অথবা অন্য লকান্ও 

লপাস্ট লডসবাস ণটমন্ট ডকুটমন্ট (PDD) 

লবিটম্বে লক্ষটত্র প্রলত মাটস ₹3000 

 

লডসবাস ণটমটন্টে প্রথম তালেটখে আটগ 

গ্রাহক দ্বাো ইসুয কো এবিং স্বীকৃত PDD 

লিোে অন্ুযােী  মা লদওোে  ন্য টট্র্গাে 

তালেখ/লন্য ণালেত তালেটখে পটে ো ণ 

প্রটযা য হটব. 

এই ো ণটে লন্োমটেে তালেটখে পেবতী 

কযাটিোে মাস লথটক বন্ধ কো হটব. 

 

*লিারচলার্ার/আংনশি লপচমন্ট োর্ণ প্রচ ার্য 

 



 

 

ললাচির প্রিার  নপ্র/লিারচলার্াচরর উপর প্রচ ার্য োর্ণ *  
আংনশি লপচমচন্টর উপর প্রচ ার্য োর্ণ 

*  

ইজেলভ েুাি হাউলসিং লিান্  

(ললাটেিং ROI)  
শূন্য  শূন্য  

ইজেলভ েুাি হাউলসিং লিান্ 

(লফক্সড ROI)  

1. ** লন্ট ে ফাে - শনূ্য  

2. বযাে/HFC/NBFC এবিং/অথবা অন্য লকান্ও 

আলথ ণক প্রলতষ্ঠান্ লথটক লিান্ লন্ওো ফাটেে সাটথ 

ললা াে - লপটমটন্টে তালেটখ বটকো মূিযটন্ে 

4.00%. 

শূন্য  

ন্ন্-হাউলসিং লিান্ বযবসাে 

উটেশয  

(ললাটেিং ROI)  

₹50 িক্ষ পয ণন্ত অন্ুটমাদটন্ে পলেমার্ - শূন্য.  

 ₹50 িটক্ষে লবলশ - লপটমটন্টে তালেখ অন্ুযােী 

বটকো মূিযটন্ে 4.00%.  

*আিংলশক লপটমন্ট লহসাটব লপ কো পলেমাটর্ে 

4.00%  

বযবসাে উটেশয োড়া ন্ন্-হাউলসিং 

লিান্  

(ললাটেিং ROI)  

শূন্য  শূন্য  

ন্ন্-হাউলসিং লিান্ বযবসাে 

উটেশয  

(লফক্সড ROI)  

*লপটমটন্টে তালেটখ বটকো মূিযটন্ে 4.00%.  
*আিংলশক লপটমন্ট লহসাটব লপ কো 

পলেমাটর্ে 4.00%  

বযবসাে উটেশয োড়া ন্ন্-হাউলসিং 

লিান্  

(লফক্সড ROI)  

*লপটমটন্টে তালেটখ বটকো মূিযটন্ে 4.00%.  
*আিংলশক লপটমন্ট লহসাটব লপ কো 

পলেমাটর্ে 4.00%  

 
 

*লপ্র-লপটমন্ট ো ণ োড়াও প্রটযা য কেগুলি লদটত হটব 

 

**"লন্ স্ব ফাে" বিটত বযাে/HFC/NBFC এবিং/অথবা অন্য লকান্ও আলথ ণক প্রলতষ্ঠান্ লথটক লিান্ লন্ওো োড়া অন্য লয লকান্ও 

উৎসটক লবাঝাে 

 

 

মচি রােচবি: 

1. উপটে তালিকাভুক্ত ো ণগুলি লন্টদণশক এবিং লবলভন্ন সমটে লকাম্পালন্ দ্বাো সিংটশাযন্ কো লযটত পাটে. আপন্াে  ন্য 

প্রটযা য লয লকান্ও পলেবতণন্ আটগ লথটক  ান্াটন্া হটব. 

2. গ্রাহকটদে োট ণে সমেসূেীে আপটডটেে  ন্য অথবা লন্লদণষ্ট তালেটখ প্রটযা য ো ণ লন্জিত কোে  ন্য লকাম্পালন্ে 

ওটেবসাইে পয ণােেটম লেক কেটত বিা হটে. 

3. ^ উপটেে োট ণে উপে লয লকান্ও প্রটযা য কে (GST সহ) বা লবলযবদ্ধ শুল্ক এই যেটন্ে যাটয ণে তালেটখ প্রেলিত হাটে 

আিাদাভাটব প্রটোগ কো হটব এবিং লফেতটযাগয ন্ে. 

4. এই ো ণগুলি লিান্ ট্র্ান্ যাকশাটন্ে ডকুটমটন্ট লন্য ণালেত অন্যান্য লন্েম, শতণাবিী এবিং েুজক্ত োড়াও েটেটে, যাে মটযয 

অন্ুটমাদন্ পত্র, KFS এবিং লিান্ এলগ্রটমন্ট অন্তভুণক্ত েটেটে লকন্তু এটতই সীমাবদ্ধ ন্ে. 

5. ললাটেিং লেে লিান্ বা কম্বাইে লেে লিাটন্ে লক্ষটত্র (লয সমটেে মটযয লিান্ গৃহম লেফাটেন্স লেে ("GRR")-এে সাটথ যুক্ত 

থাটক, লসই সমটেে  ন্য প্রটযা য সুটদে হাে লবতেটর্ে সিংলিষ্ট তালেটখ প্রেলিত GRR-এে উপে লভলি কটে হটব. . 

6. প্রটযা য আইন্ অন্ুযােী লবলভন্ন সমটে উপটোক্ত োট ণে উপে সমস্ত প্রটযা য কে, শুল্ক এবিং লিলভ অলতলেক্ত যায ণ কো 

হটব. 

7. লবঞ্চমাকণ লেে, মাটকণটেে অবস্থা, ফাটেে খেে, ঝুুঁ লক মূিযােন্, লন্েন্ত্রক প্রটো ন্ীেতা বা লিান্দাতাে দ্বাো প্রাসলিক অন্য 

লয লকান্ও কােটর্ লিাটন্ে লমোটদে মটযয প্রটযা য সুটদে হাে এবিং/অথবা অন্যান্য ো ণ সিংটশাযন্, বৃজদ্ধ বা হ্রাস কোে 



 

 

অলযকাে লিান্দাতাে েটেটে. এই যেটন্ে লয লকান্ও সিংটশাযন্ লিান্গ্রহীতাটক এই যেটন্ে লমাড(গুলি)-এে মাযযটম  ান্াটন্া 

হটব যা লিান্দাতা উপযুক্ত বটি মটন্ কেটত পাটে এবিং লিান্দাতাে দ্বাো লন্লদণষ্ট কায ণকে তালেখ লথটক সম্ভাবযভাটব প্রটযা য 

হটব. সুটদে হাটেে লেমওোকণ সম্পলকণত আেও লববের্ গৃহম-এে ওটেবসাইটে উপিব্ধ. 

8. গৃহম হাউলসিং ফাইন্যান্স লিলমটেড দ্বাো প্রদি োট ণে েযালেফ লশলডউি/লশলডউি লন্টদণশক এবিং সম্পূর্ ণ ন্ে. এখাটন্ উলেলখত 

লফ, ো ণ এবিং প্রটযা য গৃহম লেফাটেন্স লেে ("GRR") ইসুয কোে তালেখ অন্ুযােী প্রেলিত হাটেে উপে লভলি কটে এবিং এে 

অভযন্তেীর্ পলিলস এবিং প্রটযা য লন্েমাবিী অন্ুযােী লবলভন্ন সমটে লিান্দাতা দ্বাো সিংটশাযন্, পলেবতণন্, োি ুবা প্রতযাহাে 

কো লযটত পাটে. এই যেটন্ে লয লকান্ও পলেবতণন্ লিান্দাতাে ওটেবসাইটে প্রদশ ণন্, ব্রাঞ্চ লন্াটেশ লবাডণ, SMS, ই-লমি, 

ইটিকট্র্লন্ক লযাগাটযাগ, লেলিটফান্ কি বা লিলখত লন্াটেশ সহ লযাগাটযাটগে উপযুক্ত লমাড(গুলিে) মাযযটম লিান্গ্রহীতাটক 

 ান্াটন্া হটব এবিং এই যেটন্ে সিংটশাযটন্ে কায ণকে তালেখ লথটক সম্ভাবযভাটব প্রটযা য হটব. 

9. প্রটযা য লফ, ো ণ এবিং GRR সম্পলকণত সাম্প্রলতক লববেটর্ে  ন্য, আটবদন্কােী/লিান্গ্রহীতা গহৃটমে ওটেবসাইে লদখটত 

পাটেন্ বা লিান্দাতাে লন্কেবতী শাখাে লযটত পাটেন্. আটবদন্কােী/লিান্গ্রহীতা লমাবাইি ন্ম্বে, ইটমি অযাটেস বা 

লযাগাটযাটগে টিকান্া সহ লযাগাটযাটগে লববেটর্ লয লকান্ও পলেবতণন্ সম্পটকণ অলবিটম্ব লিান্দাতাটক  ান্াটবন্, যাটত 

লিান্দাতাে কাে লথটক সমেমত লযাগাটযাগ এবিং আপটডে পাওো লন্জিত কো যাে. গৃহম বা লিান্দাতাে লন্কেবতী শাখাে 

যান্. লিান্দাতাে কাে লথটক সমেমত লযাগাটযাগ এবিং আপটডে পাওো লন্জিত কোে  ন্য আটবদন্কােী/লিান্গ্রহীতা 

অলবিটম্ব লমাবাইি ন্ম্বে, ইটমি অযাটেস বা লযাগাটযাটগে টিকান্া সহ লযাগাটযাটগে লববেটর্ লয লকান্ও পলেবতণন্ সম্পটকণ 

লিান্দাতাটক  ান্াটবন্. 

10. লডসবাস ণটমটন্টে সমেসূেী, সুটদে হাে, পলেটষবা ো ণ, লপ্রটপটমন্ট ো ণ বা অন্য লকান্ও প্রটযা য ো ণ সহ লকন্তু এটতই 

সীমাবদ্ধ ন্ে, লিাটন্ে লন্েম ও শতণাবিীটত লয লকান্ও পলেবতণন্ হটি, গৃহম লিান্গ্রহীতাটক স্থান্ীে ভাষাে বা লিান্গ্রহীতা 

বুঝটত পাটে এমন্ ভাষাে পূব ণ লবজ্ঞলপ্ত প্রদান্ কেটব.  

11. আেও েষ্টভাটব  ান্াে  ন্য, অন্ুগ্রহ কটে লসামবাে লথটক শলন্বাে 9:00 A.M. লথটক 7:00 P.M. পয ণন্ত আমাটদে লোি-লে 

কাটস্টামাে লকোে লহল্পিাইন্ ন্ম্বে 1800 266 3204-এ আমাটদে সাটথ লযাগাটযাগ করুন্. লসামবাে লথটক শলন্বাে 1ম এবিং 

2ে শলন্বাে এবিং  াতীে েুটে োড়া বা আমাটদেটক customercare@grihumhousing.com-এ লিখুন্ 

12. আপলন্ আমাটদে ওটেবসাইে www.grihumhousing.com-এ কুইক লপ লবকটল্পে মাযযটম অন্িাইটন্ লপটমন্ট কেটত পাটেন্ 

এবিং লিটেে অযীটন্ লবস্তালেত লন্টদণশাবিী অন্ুসের্ কেটত পাটেন্. 

13. লিান্গ্রহীতাে দ্বাো সমস্ত লফােটলা াটেে অন্ুটোয লিান্দাতা দ্বাো এই যেটন্ে অন্ুটোয পাওোে তালেখ লথটক 21 

কম ণলদবটসে মটযয লিান্দাতা দ্বাো সমাযান্ কো হটব 

 

গৃহম হাউলসিং ফাইন্যান্স লিলমটেটডে  ন্য 

 

 

 

অন্ুটমালদত স্বাক্ষেকােী  

লিান্গ্রহীতা(ো)::  

 

 

লিান্গ্রহীতা(ো)/সহ-লিান্গ্রহীতা(লদে) স্বাক্ষে 

 গযাোন্টে(ো) 

 

 

গযাোন্টটেে(লদে) স্বাক্ষে 

 

 

 

 


